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Sesso F| Data di nascita 09/08/1982| Nazionalità Italiana

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

        22/06/2015-27/05/2017          Venchi S.p.A. Addetta alle vendite 

                                                                 Assistenza alla clientela, gestione e lavoro al banco, controllo merce e predisposizione della stessa    

                                                                 negli scaffali.

           26/06/2016- 28/0272014            Store manager presso Boutique 100%Capri Firenze S.r.l., in Four Season Hotel

                                                                100% Capri Italia S.r.l. Firenze (Italia) Gestione intera della Boutique, assistenza alla clientela, 

                                                                 operazioni  di cassa, allestimento vetrine e gestione merce.

           01/10/2011-01/03/2012               Rilevatrice ISTAT Comune di Siena, Siena Italia

           01/06/2010-31/01/2011               IMPIEGATA D’UFFICIO Agenzia Immobiliare “Prima casa Siena”, Siena ( Italia )

                                                                 Addetta alla gestione della documentazione contabile generale, fiscale, tributaria e addetta alla 

                                                                 Relazione con la clientela e il pubblico.

          14/11/2009-01/05/2010                ADDETTA ALLE VENDITE gruppo Inditex, Palermo (Italia)

                                                                 Gestione reparto di abbigliamento e accessori, riassortimento magazzino e ordine negozio

          14/09/2009-02/10/2009               STAGISTA Ufficio Stampa Regione Sicilia, Palermo (Italia)

           05/10/2005-07/04/2006               IMPIEGATA DI ARCHIVIO Ufficio Ragioneria università degli Studi di Siena, Siena (italia)

                                                                 Addetta alla gestione e catalogazione dell’archivio.

           02/11/2006-14/12/2006               IMPIEGATA D’UFFICIO Biblioteca “Circolo Giuridico” Università degli Studi di Siena, Siena (Italia)

                                                                 Addetta alla gestione dei cataloghi informatici e cartacei del sistema bibliotecario Senese.

          29/03/2004-25/06/2004               STAGISTA UNICEF Comitato Provinciale di Siena, Siena (Italia)

                                                                 Addetta alle attività di accoglienza e relazioni con il pubblico. Svolgimento di attività e progetti 

                                                                 formativi rivolti  all’infanzia.
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

10/09/1996-10/07/2001   Diploma in Operatore dei Servizi Turistici e Commerciali

Istituto Professionale per i Servizi turistici e commerciali “Saverio Friscia “ Sciacca

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre Italiana

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA 

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale 

Inglese C1 C1 C1 C1 C1

PET (Preliminary English Test )

Spagnolo C1 C1 C1 C1 C1

Progetto Erasmus Spagna, Madrid

Livelli: A1/A2: Utente base  -  B1/B2: Utente intermedio  -  C1/C2: Utente avanzato 
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue  

Competenze organizzative e
gestionali

Organizzazione e gestione della giornata lavorativa, accuratezza nell’assolvere le proprie mansioni, 
inventiva e creatività.

Competenze professionali Buone attitudini relazionali e comunicative acquisite attraverso l’esperienza maturata in ambito 
lavorativo. Capacità di lavorare in situazioni di stress, legate soprattutto al rapporto con il pubblico e 
alle scadenze fiscali delle attività lavorative. Competenze personali acquisite nel corso della vita e 
della carriera ma non necessariamente riconosciute da certificati e diplomi ufficiali. 

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE

Elaborazione
delle

informazioni
Comunicazione

Creazione di
Contenuti

Sicurezza
Risoluzione di

problemi

avanzato avanzato avanzato avanzato Avanzato

Livelli: Utente base  -  Utente intermedio  -  Utente avanzato 
Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione 

Sostituire con altre competenze informatiche possedute. Specificare in quale contesto sono state 
acquisite. Esempi:

▪ buona padronanza degli strumenti della suite per ufficio (elaboratore di testi, foglio elettronico, 

software di presentazione)

▪ buona padronanza dei programmi per l’elaborazione digitale delle immagini  acquisita come 

fotografo a livello amatoriale

Patente di guida Sostituire con la categoria/e della patente di guida. Esempio:

B

Dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 
"Codice in materia di protezione dei dati personali”.
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