
ESPERIENZA LAVORATIVA

Tirocinio "Ufficio Relazioni esterne, Comunicazione ed Eventi" Servizio Comunicazione, Relazioni
Istituzionali e Stampa 
Consiglio Regionale Lombardia [ 01/10/2021 – 31/07/2022 ] 

Città: Milano 
Paese: Italia 

Insegnante di lingue (inglese, francese, tedesco) 
Grandi Scuole (Studium Srl) [ 28/01/2021 – 31/07/2022 ] 

Città: Brescia 
Paese: Italia 

Tutor di inglese, francese e tedesco per studenti delle scuole superiori dal 1° al 5° anno di studi, iscritti a
numerosi indirizzi scolastici (Licei; ITIS; RIM, AFM; Socio-sanitario; Meccanico)

Docente di Francese (Aa25); Docente di Materia Alternativa a IRC 
ISTITUTO COMPRENSIVO DI ORZINUOVI [ 06/11/2020 – 30/06/2021 ] 

Città: Orzinuovi 
Paese: Italia 

Servizio Civile Universale 
Ufficio Cultura e Biblioteca, Comune di Chiari [ 16/12/2019 – 15/12/2020 ] 

Ufficio Cultura e Biblioteca
Collaborazione nella gestione dell'Organizzazione di eventi da parte delle associazioni culturali e musicali del
territorio, in particolare legate alle procedure di autorizzazione e presidio delle sale comunali.

attività d'ufficio: contatti telefonici e via mail con gli altri uffici comunali e con le associazioni. Monitoraggio
e aggiornamento del calendario comunale degli eventi; Registrazione delle attività svolte sul territorio e
successiva archiviazione delle pratiche.

Ufficio Politiche Giovanili e Servizi Sociali
partecipazione all'equipe di lavoro per la programmazione degli eventi volti a favorire la crescita dei
giovani e il loro ingresso in società; realizzazione di interventi educativi/eventi per favorire la crescita di
nuove relazioni significative (spaziogiovani, educativa territoriale, eventi)

Tutor alla pari a favore di studenti con disabilità e/o DSA 
Università degli Studi di Bergamo (Ufficio per i servizi agli studenti con disabilità e/o DSA) [ 01/09/2019 
– 31/08/2020 ] 

Indirizzo: Bergamo (Italia) 

- assistenza durante gli esami scritti e informatizzati in qualità di lettrice per gli studenti con DSA.

Rediana Mema 
Nazionalità: Albanese   Data di nascita: 03/03/1995  

Sesso: Femminile   

 

(+39) 3297781355

Indirizzo e-mail: rediana.mema@gmail.com 

Indirizzo: via 25 Aprile, 37, 53042 Chianciano Terme (SI) (Italia) 

◦ 

◦ 

mailto:rediana.mema@gmail.com


- supporto nella compilazione del Piano di Studio.
- lavoro di intermediazione tra lo studente e gli insegnati per concordare una modalità d'esame conforme al PEI
dello studente.

Tutor per l'orientamento a favore di studenti italiani e stranieri 
Università degli Studi di Bergamo (Servizio Orientamento e Programmi Internazionali) [ 04/08/2018 – 
30/09/2019 ] 

Indirizzo: Bergamo (Italia) 
Città: Bergamo 

- fornire informazioni e chiarimenti ai futuri studenti presso lo Sportello SOS Matricole (in italiano o inglese)
- fornire supporto nella compilazione del Piano di Studio (in italiano o inglese)
- presentare l'offerta formativa e i servizi dell'università di Bergamo in numerosi Istituti di Istruzione Superiore
della Lombardia.
- preparare il materiale necessario per le fiere di presentazione delle università;
- presentare l'offerta formativa dell'università in diverse fiere di orientamento come la Job&Orienta di Verona, la
fiera di Padova, la fiera di Bolzano. 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Laurea Magistrale in Lingue e Letterature Europee e Panamericane 
Università degli Studi di Bergamo [ 01/10/2017 – 21/04/2020 ] 

Indirizzo: Bergamo (Italia) 
Livello EQF: Livello 7 EQF 

Materie principali di studio: inglese, tedesco

Summer School “Global Perspective of Public and Private Sector Interaction” 
Universität Augsburg [ 21/05/2019 – 13/06/2019 ] 

Indirizzo: Augusta (Germania) 
Livello EQF: Livello 7 EQF 

“Global Perspective of Public and Private Sector Interaction”: Summer School nata dalla collaborazione tra
l'università degli Studi di Bergamo, Indiana University (USA) e Universität Augsburg (Germania)
- partecipazione a seminari su temi economici rilevanti nel mondo moderno quali cambiamento climatico,
inquinamento, immigrazione.
- confronti con studenti provenienti da University of Indiana e Universität Augsburg.
- collaborazione alla realizzazione di un progetto finale
- presentazione della ricerca condotta e dei risultati ottenuti

Programma Erasmus Plus 
Universität zu Köln [ 01/03/2018 – 28/08/2018 ] 

Indirizzo: Colonia (Germania) 
Livello EQF: Livello 7 EQF 

Oltre ad aver migliorato le mie competenze linguistiche in tedesco e inglese, l'Erasmus Plus mi ha arricchita anche
dal punto di vista culturale e dell'esperienza personale. 

Lingue e Letterature Straniere Moderne 
Università degli Studi di Bergamo [ 01/10/2014 – 08/11/2017 ] 

Indirizzo: Bergamo (Italia) 
Livello EQF: Livello 6 EQF 

Materie principali di studio:



inglese 

ASCOLTO C2  LETTURA C2  SCRITTURA C2  

PRODUZIONE ORALE C2  INTERAZIONE ORALE C2  

tedesco 

ASCOLTO C1  LETTURA C1  SCRITTURA C1  

PRODUZIONE ORALE C1  INTERAZIONE ORALE C1  

francese 

ASCOLTO C1  LETTURA C1  SCRITTURA B2  

PRODUZIONE ORALE B2  INTERAZIONE ORALE B2  

spagnolo 

ASCOLTO B2  LETTURA B2  SCRITTURA B1  

PRODUZIONE ORALE B1  INTERAZIONE ORALE B1  

Patente di guida: B

- inglese e tedesco e le rispettive letterature 
- linguistica generale
- filologia 

Diploma Secondario: Tecnico per periti aziendali e corrispondente in lingue estere 
ITCG Luigi Einaudi [ 07/09/2009 – 06/06/2014 ] 

Indirizzo: Chiari (BS) (Italia) 
Voto finale : 100/100 – Livello EQF: Livello 5 EQF 

Materie principali: Inglese, francese, spagnolo, economia aziendale.

COMPETENZE LINGUISTICHE 

Lingua madre: albanese |  italiano 

Altre lingue: 

COMPETENZE DIGITALI 

Le mie competenze digitali 

Sistemi operativi (Windows) 

PATENTE DI GUIDA 

COMPETENZE ORGANIZZATIVE 

Competenze organizzative 
- Ottime capacità organizzative

- Ottime capacità di catalogazione e sistemazione archivi.

- Ottima propensione al lavoro in gruppo

 

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI 

Competenze comunicative e interpersonali. 
- Buone competenze comunicative, migliorate ulteriormente durante il semestre di studio all'estero.

- Ottime capacità di adattamento ad ambienti multiculturali

- Ottime capacità di rimanere concentrata durante i momenti di crisi



Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice
in materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati
personali”. 

Chianciano Terme, 24/08/2022  
 

Rediana Mema
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