	Formato europeo per il curriculum vitae



	Informazioni personali


	Nome
	
	daniela santoro

	Indirizzo
	
	via berlinguer 21, 53018 sovicille loc. san rocco a pilli  (SI)

	Telefono
	
	3281119856

	E-mail
	
	daniela-santoro@libero.it

	Nazionalità
	
	Italiana


	Data e luogo di nascita
	
	Salerno 04/03/1985


	Esperienza lavorativa


	• Date (da – a)
	
	Da Aprile 2017 a presente

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	GSK VACCINES – Loc. Bellaria, Rosia (Si)

	• Tipo di azienda o settore
	
	Azienda farmaceutica. Produzione di vaccini

	• Tipo di impiego
	
	Packaging Process Engineer

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Coordinamento e gestione attività e progetti di Miglioramento Continuo dei processi produttivi (Continuous improvement) al fine di migliorare l’efficienza del processo, la qualità e la produttività

Analisi KPI e gestioni attività atte a migliorare la funzionalità sulle linee di produzione

Gestione attività GEMBA, Kaizen. Lean Management
Collaborazione nella gestione delle Deviazioni, dei reclami al fornitore, nelle Richieste di cambiamento.



	• Date (da – a)
	
	Da Marzo 2015 a Marzo 2017

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	GSK VACCINES – Loc. Bellaria, Rosia (Si)

	• Tipo di azienda o settore
	
	Azienda farmaceutica. Produzione di vaccini

	• Tipo di impiego
	
	Packaging Team Coordinator

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Coordinamento e gestione delle attività produttive nel reparto Confezionamento.

Coordinamento di tutte le attività e verifiche dall’inizio e alla fine delle attività di produzione.

Gestione del personale in turno sulle linee di produzione.

Facilitatore per la comunicazione nello shop floor con gli operatori e con gli Operational Managers, garantendo il raggiungimento delle informazioni.

Partecipare alla stesura e revisione di SOP, partecipare alle investigazioni per DR, gestire CAPA, effettuare training al personale.



	• 

Date (da – a)
	
	Da Febbraio 2014 a Febbraio 2015

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Novartis Vaccines and Diagnostics – Loc. Bellaria, Rosia (Si)

	• Tipo di azienda o settore
	
	Azienda farmaceutica. Produzione di vaccini

	• Tipo di impiego
	
	Packaging Team Coordinator

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Coordinamento e gestione delle attività produttive nel reparto del confezionamento.

Coordinamento di tutte le attività e verifiche dall’inizio e alla fine delle attività di produzione.

Gestione del personale in turno sulle linee di produzione.

Facilitatore per la comunicazione nello shop floor con gli operatori e con gli Operational Managers, garantendo il raggiungimento delle informazioni.

Partecipare alla stesura e revisione di SOP, partecipare alle investigazioni per DR, gestire CAPA, effettuare training al personale.




	• Date (da – a)
	
	Da Dicembre 2011 a Gennaio 2014

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Novartis Vaccines and Diagnostics  - Loc. Bellaria, Rosia (Si)

	• Tipo di azienda o settore

Tipo di impiego
	
	Azienda farmaceutica. Produzione di vaccini

Technical Leadership Program (TLP)


Programma di rotazioni in più reparti aziendali


	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Da Dicembre 2011 a Luglio 2012

Ingegneria - Qualifiche

Collaudi, SAT, FAT e qualifica di apparecchiature e impianti farmaceutici (IOQ). Scrittura di protocolli, URS e documentazione relativa, esecuzione test in campo, training a personale coinvolto, gestione personale esterno per le attività di qualifica.
Progetto IQP – Green belt: “Riduzione del cycle time di IOQ per i sistemi a temperatura controllata”

Da Agosto 2012 a Dicembre 2012
Supply chain – QO planner

Supply continuity operation: convolgimento nella task force cross funzionale creata per il recupero del back log al fine di velocizzare il rilascio dei prodotti nel mercato.
Il mio compito è stato, relativamente ai prodotti batterici:

- monitorare i DR legati ai lotti e organizzare un piano di chiusura dei DR con gli owner e i QA approver di tutti i dipartimenti, considerando le priorità dei reparti e le priorità aziendali definite dai Value Chain Manager 
- verificare l’impatto regolatorio delle CR sui lotti da rilasciare e definire le chiusure dei secondari regolatori impattanti il rilascio dei lotti

- gestire l’aggiornamento dei tracker dei prodotti finiti
- partecipare agli SWAT team preparando e presentando le slide riassuntive della situazione dei lotti in backlog

Da Gennaio 2013 a Marzo2013

QC planner

Pianificazione e gestione della spedizione di campioni di vaccini tra Liverpool e Siena.
Coordinamento analisi di laboratorio tra QC Liverpool e QC Siena.
Da Aprile 2013 a Gennaio 2014
Project Management Office

Project Leader per progetto di Visual Management DR board per il Glyco.
Project leader per progetto  di ottimizzazione all’accesso ai sistemi di qualità.


	
	
	

	• Date (da – a)
	
	Da Gennaio 2011 a Novembre 2011

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Baxter Manufacturing S.p.a, Rieti

	• Tipo di azienda o settore
	
	Azienda farmaceutica. Produzione intermedi per prodotti per emofiliaci

	• Tipo di impiego
	
	Critical System Engineer – Reparto Ingegneria

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Responsabile della gestione e della conduzione degli impianti di produzione, stoccaggio e distribuzione Acqua per Osmosi Inversa (RO water) e degli impianti di produzione, stoccaggio e distribuzione Acqua per Iniettabili (WFI) nell’ambito delle GMP e del Quality System. 

Interfaccia con altri dipartimenti, per i sistemi di WFI & RO water, relativamente a deviazioni, CAPA, Change request, Audits, risk assestment, deviazioni, progetti.
Revisione i protocolli di qualifica dei sistemi di acque farmaceutiche.
Sviluppo di procedure di uso e gestione, partecipazione alla compilazione della documentazione regolatoria, esecuzione di training sui sistemi di competenza .

SME relativamente ai sistemi di acque farmaceutiche all'audit FDA del sito Baxter Rieti di Ottobre 2011



	• Date (da – a)
	
	Da Novembre 2009 a Dicembre 2010

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Baxter Manufacturing S.p.a, Rieti

	• Tipo di azienda o settore
	
	Azienda farmaceutica. Produzione intermedi per prodotti per emofiliaci

	• Tipo di impiego
	
	Jr Validation Project Engineer

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Attività di qualifica e commissioning degli impianti farmaceutici nell’ambito del Progetto di espansione del sito produttivo 

	

	 • Date (da – a)
	
	Da Luglio 2009 a Novembre 2009

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Indesit Company Spa, Fabriano (AN)

	• Tipo di azienda o settore
	
	Azienda produttrice di elettrodomestici 

	• Tipo di impiego
	
	Stagista

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Area R&D Cooking

Development Engineer

Laboratorio “Performances R&D Cooking – Sviluppo nuovi prodotti”

Implementazione di attività di laboratorio finalizzate ad arrivare alla delibera virtuale del prodotto


	• Date (da – a)
	
	Da Febbraio 2008 a Luglio 2008

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Laboratorio di Polimeri del Dipartimento di Ingegneria Meccanica dell’Università di Eindhoven TU/e, Eindhoven, Olanda 

	• Tipo di azienda o settore
	
	Università, Ricerca e sviluppo

	• Tipo di impiego
	
	Tirocinio universitario di laboratorio


	Istruzione e formazione



	• Date (da – a)
	Giugno - Luglio 2009
	

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione 

Qualifica conseguita     
	Esame di stato per l’abilitazione all’esercizio della professione di Ingegnere 

Albo degli Ingegneri di Salerno - Sezione A - Settore Industriale

Ingegnere Chimico


	• Date (da – a)
	
	Da Ottobre 2006 a 27 Marzo 2009

	• 
	
	Università degli studi di Salerno, Salerno, Italia

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Ingegneria chimica

	• Qualifica conseguita
	
	Laurea Specialistica in Ingegneria Chimica

Titolo tesi :”Effetto del flusso di shear sulla morfologia di cristallizzazione di polipropilene isotattico – Effect of shear flow on the crystallization morphology of isotactic polypropylene”, 
Relatori: Prof. G. Titomanlio, Prof. R. Pantani 

Voto di laurea: 110/110 cum laude

	• Livello nella classificazione nazionale (se pertinente)
	
	Laurea Specialistica di secondo livello




	• Date (da – a)
	
	Da Febbraio 2008 a Luglio 2008

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Università di Eindhoven TU/e, Eindhoven, Olanda

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Borsa di studio “Progetto Erasmus” presso l’Università di Eindhoven TU/e (Olanda)

	
	
	

	• Date (da – a)
	
	Da Settembre 2003 a 31 ottobre 2006

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Università degli studi di Salerno, Salerno, Italia

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Ingegneria chimica

	• Qualifica conseguita
	
	Laurea  triennale in Ingegneria Chimica 

Tesi in Impianti Chimici   


Titolo tesi: “Esperimenti di fluidizzazione vibrata di una polvere coesiva di silice” 

Relatore: Prof. M. Poletto, Prof. D. Barletta

Voto di laurea: 110/110 cum laude

	• Livello nella classificazione nazionale (se pertinente)
	
	Laurea triennale di primo livello




	• Date (da – a)
	
	Da Settembre 1998 a Luglio 2003

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Liceo Scientifico Statale “G. Da Procida”, Salerno, Italia

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Espressione italiana, matematica, fisica, scienze

	• Qualifica conseguita
	
	Diploma di maturità scientifica con 100/100

	• Livello nella classificazione nazionale (se pertinente)
	
	Istruzione secondaria di 2° grado




Corsi di Formazione Aziendali
· Lean Six Sigma Green Belt Certified (2013)
· Project Management (2013)
· Lean Lab training (2013)
· Advanced Learning Operational Excellence (2013)
· M training: la transizione verso la supervisione (2014)
· Microsoft Excel (2014)
· Microsoft Power Point (2014)
· Comunicazione interpersonale (2014)
· Self Empowerement e proattività (2015)
· Preposto per la sicurezza  (2014)

· Corso antincendio (2014)

· Corso Guida Sicura (2013)

	Capacità e competenze personali

Acquisite nel corso della vita e della carriera ma non necessariamente riconosciute da certificati e diplomi ufficiali
	
	Sono una persona dinamica e attiva. Cerco di imparare qualcosa da ogni singola esperienza. Mi piacciono le sfide e confrontare me stessa con realtà e visioni differenti. Sono socievole e molto grintosa, do sempre il massimo anche nelle piccole cose. Ho imparato a lavorare in team grazie alle esperienze universitarie e lavorative, nel rispetto di tutti i membri del team, ma allo stesso modo sono autonoma e indipendente

	.

	Madrelingua
	
	ITALIANA

	Altre lingue

	
	
	Inglese

	• Capacità di lettura
	
	BUONO

	• Capacità di scrittura
	
	BUONO

	• Capacità di espressione orale


	
	BUONO


	Capacità e competenze relazionali
Vivere e lavorare con altre persone, in ambiente multiculturale, occupando posti in cui la comunicazione è importante e in situazioni in cui è essenziale lavorare in squadra (ad es. cultura e sport), ecc.
	 
	Capacità relazionali: 

· Ho lavorato in un esercizio commerciale dove ho imparato a relazionarmi con il pubblico ascoltando le diverse esigenze e presentando in modo professionale i prodotti e le offerte, dando informazioni in modo chiaro e preciso, rispondendo a specifiche richieste
· Entro in relazione durante le mie attività lavorative con persone di diversa cultura, nazionalità ed estrazione sociale, so interpretare e adattare la comunicazione alle diverse sensibilità personali e culturali.

· Mi sono interfacciata e lavoro con una varietà professionale su più livelli aziendali, da operatori di produzione che sono sotto la mia gestione al Capo dello stabilimento. Ho lavorato con fornitori e consulenti farmaceutici 
Lavoro di gruppo: 

· Ho lavorato in gruppo durante le mie esperienze lavorative e universitarie.

· Mi interfaccio con vari reparti per le mie attività lavorative favorendo e promuovendo la collaborazione e la condivisione di informazioni
Capacità di parlare in pubblico: 

· Ho fatto da guida turistica ad alcuni monumenti di Salerno in occasione del progetto “Salerno: Porte aperte” e ho presentato festival scolastici nel mio liceo.

· Durante la mia esperienza lavorativa mi è capitato di presentare progetti o presentazioni o eseguire training in aula come trainer
Gestione del personale:

· Gestisco un team di 10 operatori in maniera diretta e in maniera indiretta gestisco tutti gli operatori di produzione che sono a turno nel mio stesso turno


	Capacità e competenze organizzative 
Ad es. coordinamento e amministrazione di persone, progetti, bilanci; sul posto di lavoro, in attività di volontariato (ad es. cultura e sport), a casa, ecc.
	    
	Orientamento al risultato: 

La mia performance durante la mia carriera universitaria e lavorativa è sempre stata secondo le aspettative.
Ho giocato per molti anni in una squadra di Pallavolo Femminile a livello agonistico.
Ho giocato a Bridge a livello agonistico e attualmente gioco a livello amatoriale.

Capacità organizzative:

Coordinamento del daily business nel reparto Packaging

Ho organizzato e organizzo vacanze per me e per i miei amici in Italia e all’estero.

Concilio la mia vita privata con la mia vita lavorativa.


	Capacità e competenze tecniche
Con computer, attrezzature specifiche, macchinari, ecc.
	
	Conoscenza concetti generali Lean Manufacturing e Project Management
Conoscenza linee guida FDA e cGMP

Conoscenza processi di Change Control, Deviazioni, SOP

Competenze con Excel, Word, Power Point, Internet.
Uso di TrackWise e SAP.


	Capacità e competenze artistiche
Musica, scrittura, disegno ecc.
	
	Vincitrice del Concorso di Prosa indetto dal Rotary Club di Salerno (febbraio 2002). 

Vincitrice del XII Concorso di Prosa indetto dal Comitato Diocesano per la Vita di Salerno (2002).


	Altre capacità e competenze
Competenze non precedentemente indicate.
	
	Ho frequentato corsi di inglese presso un centro Cambridge finalizzato al conseguimento dell’esame “First Certificate” (livello B2)

	                         Patente o patenti
	
	Automobilistica (patente B)                Automunita



	Ulteriori informazioni
	
	Donatrice di Sangue 

Passione per i viaggi

Partecipazione alla “Giornata di Formazione a Montecitorio” (maggio 2003) in quanto vincitrice di un concorso indetto dalla Camera dei Deputati.
Bridge a livello agonistico e nazionale.

  - Vincitrice del “Torneo Associazione Bridge Salerno – Corso scolastico” (maggio 1999) presso il Liceo Scientifico “Giovanni Da Procida” di Salerno. 2° classificata;

   -Vincitrice del “1° Torneo Regionale – Progetto Bridge a Scuola ‘98” (maggio 1998) tenutosi a Benevento. 3° classificata;

   -Vincitrice del “Campus Interscolastico Nazionale per medie inferiori FIGB” tenutosi (luglio 1997) a Forlì. 5° classificata.

Pubblicazione su rivista internazionale:

J.W. Housmans, L. Balzano, D. Santoro, G.W.M. Peters, H.E.H. Meijer

A design to study flow induced crystallization in a multipass rheometer
International Polymer Processing XXIV, 2009/02, Page 185-198
DOI: 10.3139/217.2230

Disponibile a trasferte nazionali e internazionali




Ai sensi del D.Lgs 196 del 30/06/2003, autorizzo il trattamento dei miei dati personali per le vostre esigenze di selezione e ricerca del personale e dichiaro di essere informato dei diritti di cui all’articolo 7 della predetta legge.
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